
 

 POUČENÍ SPOTŘEBITELE 
 

 
Tento dokument, poučení, slouží jako základní informativní přehled pro spotřebitele, kteří se chtějí účastnit 
elektronické aukce nemovitosti prostřednictvím portálu www.vydrazeno.cz, provozovaného 
společností VYDRAŽENO s.r.o. 

Společnost realitního zprostředkovatele: VYDRAŽENO s.r.o., IČO 23163569, se sídlem Školská 689/20, Nové 
Město, 110 00 Praha 1, zapsaná u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 422458  (dále jen „Společnost“)  
 

Kontaktní údaje Společnosti  
VYDRAŽENO s.r.o. 
IČO: 23163569 
Adresa: Školská 689/20, 110 00 Praha 
e-mail: info@vydrazeno.cz 
internetové stránky: www.vydrazeno.cz 
 

Společnost tímto poučuje své klienty – spotřebitele 

Předmětem služby nabízené Společností je: 

a)​ zprostředkování příležitosti prodeje nemovitosti formou elektronické aukce, či převodu družstevního 
podílu, třetí osobě apod., za cenu, která bude uvedena ve smlouvě se třetí osobou, stejně jako platební 
podmínky (dále jen „Smlouva“); smlouva mezi klientem – spotřebitelem a Společností (dále jen 
„Smlouva o provedení aukce“) bude uzavřena na dobu určitou, 

b)​ zprostředkování prodeje, převodu družstevního podílu, třetí osobě apod., za cenu, která bude uvedena 
ve smlouvě se třetí osobou, stejně jako platební podmínky (dále jen „Zprostředkovaná smlouva“); 
smlouva mezi klientem – spotřebitelem a Společností (dále jen „Realitní smlouva“) bude uzavřena na 
dobu určitou s možností automatického prodloužení, pokud alespoň jedna ze smluvních stran ve lhůtě 
minimálně 14 dnů před koncem sjednané doby trvání Realitní smlouvy nedoručí druhé smluvní straně 
doporučeným dopisem oznámení o tom, že trvá na ukončení Realitní smlouvy; pokud se klient – 
spotřebitel a Společnost nedohodnou jinak,  

Charakter aukce 
●​ Aukce není veřejnou dražbou, ale privátním výběrovým řízením. 
●​ Účast je umožněna pouze registrovaným uživatelům, kteří splní podmínky účasti. 

Právní rámec 
●​ Poskytovatel je realitním zprostředkovatelem dle zákona č. 39/2020 Sb. 
●​ Smlouva o účasti v elektronické aukci je považována za smlouvu o realitním zprostředkování. 
●​ Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy, pokud nesouhlasí se změnami obchodních podmínek. 

Práva a povinnosti spotřebitele 
Spotřebitel je povinen: 

a)​ seznámit se s obchodními podmínkami, 
b)​ složit aukční jistotu, 
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c)​ uzavřít smlouvu o účasti v aukci elektronicky (např. tlačítkem „Podepsat"). 
Spotřebitel má právo: 

a)​ získat informace o nemovitosti a právním stavu, 
b)​ obrátit se na aukčního specialistu nebo infolinku, 
c)​ odstoupit od smlouvy v zákonných případech. 

 
 
Aukční jistota 

●​ Slouží jako záruka serióznosti zájemce. 
●​ V případě neúspěchu v aukci je jistota vrácena mezi 4.–7. pracovním dnem. 
●​ Vítězi aukce se jistota započítává na odměnu za zprostředkování. 

Odměna za zprostředkování 
●​ Vítěz aukce je povinen zaplatit odměnu za službu, i když nedojde k uzavření kupní smlouvy z jeho 

strany. 
●​ Pokud prodej zmaří prodávající, odměnu hradí prodávající. 

Kupní smlouva 
●​ Vítěz aukce má právo uzavřít kupní smlouvu ve lhůtě uvedené v aukční vyhlášce. 
●​ Vzor kupní smlouvy je dostupný v OP případně detailu aukce. 
●​ Právní servis bude zajištěn advokátní kanceláří určenou Poskytovatelem, pokud není určeno aukční 

vyhláškou jinak. 
AML povinnosti 

●​ Vítěz aukce je povinen poskytnout součinnost k identifikaci dle zákona č. 253/2008 Sb. (AML zákon). 
Možnost odstoupení od aukce 

●​ Aukce může být zrušena z důvodů na straně prodávajícího, technických problémů nebo vyšší moci. 
●​ Spotřebitel má právo na vrácení plnění, pokud k odstoupení dojde z oprávněných důvodů. 

 
Realitní smlouva jakož i Smlouva o provedení aukce je uzavírána v souladu se zákonem o realitním 
zprostředkování, práva klienta - spotřebitele z případného vadného plnění služeb, stejně jako podmínky těchto 
práv, se řídí ustanoveními § 1914 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (zejména viz § 1915 až 
1916, jakož i 1921 až 1925 OZ);  

Klient - spotřebitel se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Společnost je oprávněna 
k poskytování služeb na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své 
působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu 
osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním 
občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.  

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze spotřebitelské smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, 
se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha - Nové Město, internetová adresa: https://coi.gov.cz/. Platformu pro 
řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při 
řešení sporů mezi Společností a klientem spotřebitelem ze spotřebitelské smlouvy. Zásady ochrany osobních 
údajů - Společnosti jsou umístěny zde: www.vydrazeno.cz  

Tento dokument je pouze informativní. Před účastí v aukci doporučujeme důkladně prostudovat Obchodní 
podmínky a Aukční vyhlášku konkrétní nemovitosti. 
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V Praze dne 1.10.2025 
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